
Midden-Limburg pas



Agenda

Waarom zijn we hier?

Wat is Midden-Limburg card?

Hoe werkt het?

Voor de ondernemer 

- feiten

- winst

- kosten

Vragen



Waarom zijn we hier?

VVV wil lokale ondernemer 
helpen met bouwen aan 

lange termijn relaties met 

bevolking en gasten



Hoe?

Succesvol loyaliteitsprogramma  
helpt hierbij

Midden-Limburg pas zorgt voor 
duurzame relaties tussen 
inwoners, gasten, lokale 
bedrijven  en omgeving



Wat is de Midden-Limburg pas?

Vanuit de consument bekeken

Iedereen kan een pas krijgen, 

soort “Midden-Limburg klantenkaart”

Leden sparen iEuro’s

Gespaarde iEuro’s kan men besteden als écht geld

Elk lid heeft een eigen online account waar bedrijven als 
“Friend” aan worden toegevoegd

Voor de consument is Midden-Limburg card altijd gratis!



Hoe werkt het?

Midden-Limburg pas gratis verkrijgbaar bij 

deelnemende bedrijven

Thuis activeert het lid zijn pas via de PC en vult  

persoonlijke gegevens in

Lid spaart via betaalautomaat of kassa van de 

ondernemer

Uitstraling van de pas per plaats/gemeente aangepast



Voor de ondernemer

De feiten

Elke ondernemer kan meedoen 

Midden-Limburg pas is instrument voor opbouwen  

van lange termijn relaties 

Ondernemer bepaalt zelf hoeveel iEuro’s hij geeft 

Leden kunnen bij ondernemer iEuro’s sparen, maar 

ook uitgeven



Voor de ondernemer

Wat levert het op?

Continue gratis klantcontact op maat

Communiceren van acties/aanbiedingen via 

nieuwsbrief aan gespecificeerde doelgroep

Communicatie met niet-klanten mogelijk!

Uiteindelijk: loyale klanten/gasten



Voor de ondernemer

Wat kost het?

Bij sparen iEuro’s (opwaarderen): min. 20ct, max. 50ct 
per transactie

Bij uitgeven iEuro’s (afwaarderen): 10% van het 
uitgegeven bedrag geldt als kosten voor ondernemer. 

Rest (90%) krijgt de ondernemer terug via Friendscard. 

Aanpassing aan pinautomaat (noodzakelijk) éénmalige 
kosten 



pagina van de betreffende plaats



profiel van ondernemer



profiel van een pashouder



Bouwen aan relaties (nieuwsbrief)



Bouwen aan vriendschap



Online boekhouding (kasboek)



Celebration Card

Ook bedrijven zonder winkel/horeacbedrijf  

kunnen de pas ondersteunen!

Als men een celebrationcard met cadeausaldo 

schenkt aan relatie, kan dit saldo bij deelnemers 

worden besteed. 

Zo helpen we elkaar



Midden-Limburg card i.s.m. Friendcard

Een goede basis

Relevant, substantieel, laagdrempelig en 

exclusief

Doorlopende relevante communicatie op maat

Wordt doorlopend geëvalueerd en 

doorontwikkeld

Concluderend


